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// AACHEN

Einfihrung einer neuen Rechtsschutzrichtlinie
ab dem 1. Januar 2027

Sehr geehrte Mitglieder,

aufgrund der in den vergangenen Jah-
ren erheblich gestiegenen Kosten der
bisherigen Rechtsschutzversicherung
sehen wir uns veranlasst, das System
der rechtlichen Absicherung unserer
Mitglieder neu zu strukturieren.

Die Mitgliederversammlung vom
25. August 2026 hat daher die erforder-
liche Satzungsidnderung beschlossen.
Ab dem 1. Januar 2027 fithrt der Mieter-
verein Aachen elV. eine eigene Rechts-
schutzrichtlinie ein. Diese beruht auf
dem Solidargedanken innerhalb unse-
res Vereins und verfolgt weiterhin das
Ziel, unsere Mitglieder bei der Durch-
setzung ihrer mietrechtlichen Ansprii-
che bestmoglich zu unterstiitzen.
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Auch mit der Einfiihrung der vereinsei-
genen Rechtsschutzrichtlinie bleiben
unsere Mitglieder weiterhin im ge-
wohnten Umfang rechtlich abgesichert.
Mit der Einfiihrung der neuen Struktur
schaffen wir zugleich eine wichtige
Grundlage fiir die Zukunft unseres Ver-
eins. Durch die eigene Rechtsschutz-
richtlinie kdnnen wir die stark gestiege-

nen Kosten besser steuern und
auffangen. Dadurch wird es moglich,
kurzfristige oder héaufige Beitragserho-
hungen moglichst zu vermeiden und
die finanzielle Belastung fiir unsere Mit-
glieder langfristig stabil und planbar zu
halten.

Die vollstandige Rechtsschutzrichtlinie
konnen Sie ab dem 1. Januar 2027 jeder-
zeit auf unserer Homepage sowie vor
Ortin unserer Geschéftsstelle einsehen.
Unser Ziel bleibt unverdndert: Wir
mochten Thnen auch kiinftig eine zuver-
lassige, kompetente und solidarische
Unterstiitzung in allen mietrechtlichen
Angelegenheiten bieten, zu fairen und
planbaren Bedingungen.

Fiir Riickfragen stehen wir Thnen selbst-
verstiandlich gerne zur Verfiigung. m

Klare Grenzen: Kein Platz fiir Beleidigungen,
Drohungen und Gewalt

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter setzen sich tiglich engagiert fiir die
Anliegen unserer Mitglieder ein. Im Ge-
genzug erwarten wir einen respektvol-
len und sachlichen Umgang.
Beleidigungen, Beschimpfungen, Ein-
schiichterungsversuche, Bedrohungen
oder korperliche Ubergriffe werden von
uns nicht toleriert - weder personlich
noch telefonisch, schriftlich oder digi-
tal.

Wer diese Grenze iiberschreitet, muss
mit sofortigen Konsequenzen rechnen.

Wir behalten uns insbesondere vor,

* Gesprache und Beratungstermine un-
verziiglich abzubrechen,

e ein Hausverbot auszusprechen,

¢ die Polizei hinzuzuziehen und Straf-
anzeige zu erstatten sowie

¢ bei schwerwiegendem Fehlverhalten
die Mitgliedschaft nach MalRgabe un-

serer Satzung mit sofortiger Wirkung
zu beenden.
Eine erneute Aufnahme in unseren Ver-
ein ist in solchen Fillen ausgeschlos-
sen.
Sachliche Kritik ist selbstverstindlich
zuldssig. Beleidigungen, Drohungen
und Gewalt sind es nicht. Der Schutz un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hat fiir uns héchste Prioritat.
Ihr Mieterverein m

Praktische Unterstiitzung fir unsere Mitglieder

Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter unseres Vereins unterstiitzt

ab sofort unsere Mitglieder auf Wunsch

¢ bei der Einsichtnahme in die Belege einer Betriebs- oder
Heizkostenabrechnung sowie

* bei der Wohnungsabnahme anlédsslich eines Auszugs.

Fiir jede Beauftragung fillt ein Kostenbeitrag von 30 Euro
an. Zusétzlich werden Fahrtkosten in Hohe von 0,30 Euro je
gefahrenem Kilometer fiir die Hin- und Riickfahrt berech-
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net. Simtliche Kosten sind von dem beauftragenden Mit-
glied selbst zu tragen.

Die Unterstiitzung erfolgt ausschlie8lich nach vorheriger
Terminvereinbarung und im Rahmen der verfiighbaren Ka-
pazitdten. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an unsere Ge-
schiftsstelle. Die praktische Unterstiitzung ersetzt keine
rechtliche Beratung. Die rechtliche Priifung und Bewertung
erfolgt weiterhin durch unsere Rechtsberaterinnen und
Rechtsberater. m

05 // 2026

MIETERZEITUNG

Mieterschutzverein Aachen, TalstraBe 2, 52068 Aachen, Tel. 0241/94 97 90. Verantwortlich fir den Inhalt der Seite(n): Sandra Keilhauer



